
 

 

 

 

 

 

OPERATORE DEL BENESSERE – EROGAZIONE DEI SERVIZI DI TRATTAMENTI ESTETICI 

 

CHARME 

 

 
Avviso approvato dalla Regione Toscana con Decreto Dirigenziale n. 3148 del 15/02/2024 che aggiorna e integra il Decreto Dirigenziale n. 8883/2023. Progetto approvato con Decreto Dirigenziale n. 17287 del 
04/08/2025 e finanziato con Decreto Dirigenziale n.26695 del 05/12/2025, realizzato nel territorio di FIRENZE dall’Agenzia formativa APAB APS (OF 0283)  
Codice progetto 323794  matricola 2025IS1102 
 

Il corso è interamente gratuito, in quanto finanziato dalla Regione Toscana con fondi ministeriali e rientra nell'ambito di Giovanisì 

(www.giovanisi.it), il progetto della Regione Toscana per l'autonomia dei giovani.  
 

 CHARME 
Tipo di attività Qualifica 
Figura professionale Operatore del Benessere 

 

Descrizione degli obiettivi formativi e di competenza 
(con i possibili sbocchi occupazionali)                                                                                                                                                

Alla fine del percorso l’allievo dovrà essere in grado di: 

• Erogare trattamenti estetici sulla superficie del corpo finalizzati all’eliminazione e/o attenuazione degli inestetismi. 

• Utilizzare tecniche manuali e apparecchi elettromeccanici per uso estetico nel rispetto delle normative vigenti. 

• Applicare prodotti cosmetici e protocolli professionali adeguati alle caratteristiche del cliente. 

• Operare secondo criteri di igiene, sicurezza e tutela della salute. 

• Favorire il benessere psicofisico dell’individuo attraverso trattamenti estetici mirati e personalizzati. 
Sbocchi occupazionali 
L’OPERATORE del Benessere può trovare impiego presso: 

• Centri estetici 

• Istituti di bellezza 

• SPA e centri termali 

• Villaggi turistici e strutture alberghiere 

• Palestre e centri fitness 

• Studi di onicotecnica 

• Profumerie e aziende cosmetiche (come addetto/a vendita specializzato/a) 
 

Contenuti didattici COMPETENZE BASE: Comunicazione/ Italiano; Arte e multimedialità; Lingua Inglese; Matematica e geometria; Scienze, 

tecnologia e Ambiente; Economia, diritto e società; Storia e Geografia; Tecnologia dell’informazione e della comunicazione, 

Educazione alla Cittadinanza; Attività Motorie; P.E.I (Progetti Educativi Integrati) 
 

COMPETENZE RICORSIVE PER IL LAVORO: Sicurezza Ambientale, igiene, salvaguardia ambientale ed economica circolare ; 

Gestione e organizzazione aziendale: dalla corretta predisposizione degli strumenti di lavoro alla vendita e promozione dei servizi 

offerti  

COMPETENZE CARATTERIZZANTI DEL SETTORE Cultura e storia della Cosmesi Durata; Elementi di anatomia e fisiologia, 

patologie ed educazione alimentare; Chimica dei prodotti cosmetici; Elementi di dermatologia e allergologia; Elementi di igiene ed 

epidemiologia; Laboratorio di Visagismo e trucco; Laboratorio di manicure e pedicure; Laboratorio di depilazione ed epilazione; 

Laboratorio di massaggio estetico e strumenti elettromeccanici per l’estetica 
 
 
ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO: Impresa Formativa Simulata (I anno);  
Stage in azienda (II e III anno).  

Durata complessiva: Totale :  2970 ore Formazione in aula/laboratorio: 2170 ore di cui 30 di accompagnamento e 52 ore di 
FAD Sincrona 

Periodo di svolgimento Corso triennale: primo anno settembre 2026 –  agosto 2029   
percentuale di frequenza obbligatoria per ciascun anno scolastico 75% 
di cui, percentuale di stage/alternanza scuola-lavoro obbligatoria per il II e III anno scolastico: 50% (400 ore di stage previste 
sa per il II che per il III anno scolastico) 

Calendario settimanale Dal lunedì al venerdì dalle ore  09:00 alle ore 14:00 
in alcuni giorni della settimana vi potranno essere anche rientri pomeridiani 
 

Sede di svolgimento Via Venezia 18 Firenze 
 

Numero di partecipanti previsto Max. 15 allievi  
Requisiti di accesso dei partecipanti Giovani di età inferiore ai 18 anni in possesso del titolo conclusivo del primo ciclo di istruzione. I giovani di età inferiore i 18 anni 

che non hanno conseguito o non sono in grado di dimostrare di aver conseguito il titolo di studio conclusivo del primo ciclo di 
istruzione, possono essere ammessi purché vengano inseriti in un percorso finalizzato al conseguimento della licenza media in 
contemporanea con la frequenza del corso IeFP; la licenza media dovrà essere conseguita dall’allievo/a nell’anno scolastico e 
formativo precedente a quello di ammissione all’esame di qualifica del corso IeFP. 
Gli allievi stranieri devono essere in regola con il permesso di soggiorno e possedere un livello di conoscenza della lingua 
italiana A2 come da Quadro Comune Europeo di Riferimento per Lingue (QCER) in  assenza delle certificazioni richieste è 
prevista una prova di lingua italiana (test scritto + colloquio) per accertare il livello di conoscenza. 
 

Eventuale modalità di riconoscimento crediti 
ingresso 

Sulla base di richiesta dell’interessato e presentazione di evidenze documentali potranno essere riconosciuti crediti in ingresso. 

 
Verifiche e certificazione finali A seguito di superamento dell'esame finale (n. 1 prova scritta, strutturata sotto forma di test, finalizzata alla verifica delle 

conoscenze teoriche, tecniche e normative di settore; n. 4 prove tecnico-pratiche di simulazione, svolte in sequenza ed 
effettuate su modella, relative alle quattro macroaree professionali: Visage/Trucco, Manicure/Pedicure, Epilazione/Depilazione, 
Massaggio; n. 1 colloquio orale, volto a valutare la capacità di integrazione tra teoria e pratica, le competenze relazionali e la 
consapevolezza professionale) verrà rilasciata la qualifica di “Operatore del Benessere- Erogazione dei servizi di trattamenti 
estetici 

 
Modalità di iscrizione Le iscrizioni degli allievi al percorso avvengono inizialmente in modalità on line sul portale SIDI del Ministero 

dell’Istruzione e del Merito dal 13 Gennaio 2026 al 21 Febbraio 2026 Gli iscritti on line saranno ricontattati dall’agenzia per 
completare la documentazione necessaria entro il  03 Marzo 2026 (10 giorni circa dopo la chiusura del MIM) 
Alla chiusura delle iscrizioni on line, proseguiranno fino al 28 agosto 2026  presso l’agenzia formativa via Venezia 18 Firenze , 
fissando appuntamento. Le domande d’iscrizione, redatte su apposito modulo della Regione 
Toscana sono scaricabili dal sito www.apab.it o reperibili presso l’agenzia. 
La domanda dovrà essere corredata da: copia del documento di identità in corso di validità del candidato e del 
genitore/tutore; copia del diploma conclusivo del primo ciclo d'istruzione; permesso di soggiorno per i cittadini stranieri. 
Il candidato deve essere accompagnato da un genitore o tutore per la firma della documentazione prevista dall’agenzia. 

Eventuali agevolazioni previste per la partecipazione 
al corso 

Non previste 

Scadenza delle iscrizioni Secondo indicazioni ministeriali 
Documenti da allegare alla domanda di iscrizione Copia del documento d’identità in corso di validità, copia della Licenza media, eventuale Nulla Osta, Permesso di soggiorno in 

http://www.giovanisi.it/


corso di validità per i cittadini stranieri. 
Modalità di selezione degli iscritti Qualora il numero delle domande superi quello dei posti previsti, si procederà a selezionare sulla base di: 

1- Prova scritta volta a verificare il livello di cultura di base. Caratteristiche della prova: test individuale teso a verificare le 
capacità di analisi di un testo, logiche, di “literacy” matematica e di calcolo da parte dei candidati, ad un livello di base 
(tarato sulle conoscenze conseguite nella scuola media inferiore). 
2- Colloquio motivazionale individuale, per valutare motivazioni alla scelta e interessi. 
Nel caso la graduatoria contempli dei punteggi a pari merito, sarà data priorità ai partecipanti con minore età. 
Le attività di selezione avranno luogo in data 3 settembre 2026(o altra data) con convocazione ore 9.30 presso APAB via 
Venezia 18 Citta’ Firenze  per la prova scritta. La data e l’orario del colloquio verranno comunicate ai candidati il giorno della 
prova scritta. La mancata presentazione alla convocazione, sarà ritenuta rinuncia al corso. I 
n caso di superamento della selezione da parte di candidato che è iscritto ad un’altra scuola secondaria, sarà necessario il nulla 
osta per il passaggio al corso. 

Informazioni: APAB APS Via Venezia 18 -50121 Firenze 055488017 - 3756190743 
Referente: Nome del referente dell’ agenzia formativa: Dott.ssa Anna Regina  

                                                                                                            

N.B. = I dati relativi all’organizzazione del Corso possono subire variazioni. 
 

 


