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                                              Prot. SICILIA_AV7_01 

BANDO RECLUTAMENTO FORMATORI 

SOGGETTO PROPONENTE: APAB APS 

Via Matteo Cimarra, 40/A - 92100 Agrigento  

 

AVVISO 7/2023 PR FSE Sicilia 2021/2027 

Costituzione Catalogo Regionale dell’offerta formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di 

qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilità in Sicilia del PR Sicilia FSE 2021 – 2027 (CCI – 

2021IT05SFR014) approvato con decisione di esecuzione C (2022) 6184 del 25/08/2022. 

Visto il D.D.G n. 1095  del 11/10/2023, con il quale il Dirigente Generale del Dipartimento regionale 

dell’Istruzione e della Formazione Professionale ha approvato l’Avviso 7/2023 il cui obiettivo specifico è 

quello di promuovere l’apprendimento permanente, in particolare le opportunità di miglioramento del livello 
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delle competenze e di riqualificazione flessibili per tutti, e tenendo conto delle competenze imprenditoriali e 

digitali che riguardano il territorio, allineandosi al cambiamento delle nuove competenze richieste dal 

mercato del lavoro, facilitando l’orientamento e promuovendo la mobilità professionale; 

 

 

Visto il DDG 1319 del 17/11/2023 con il quale il Dirigente Generale del Dipartimento regionale 

dell’Istruzione e della Formazione Professionale ha ritenuto di dovere procedere ad opportuni cambiamenti 

sia per integrazioni o per alcuni refusi presenti nell’Avviso 7_2023 sia per alcuni Allegati al fine di renderli più 

aderenti ai dettami dell’Avviso e più stringenti in merito ad alcuni riferimenti legislativi citati in essi, per brevità 

si rinvia alla lettura degli stessi; 

Vista l’istanza di finanziamento del progetto presentato dall’Ente APAB APS, con titolo “CHANCE – 

UN’OPPORTUNITÀ PER TUTTI”, si propone l’attivazione dei seguenti corsi, rispettivamente per le province 

di Agrigento e Palermo: 

Denominazione corso – sede svolgimento provincia di  

Agrigento 

Ore 
complessive 

Tecnico di accoglienza turistica 654 

Operatore specializzato in promozione eventi 654 

Operatore specializzato agenzia turistica 654 
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Denominazione corso – sede svolgimento provincia di  

Palermo 

Ore 
complessive 

Collaboratore polivalente nelle strutture ricettive e ristorative 654 

Addetto panificatore pasticcere 654 

Conduttore impresa agricola 454 

Pizzaiolo (addetto alla preparazione di pizze, focacce e prodotti affini alla 
tradizione italiana) 

654 

Visto il Vademecum per l’attuazione del Programma Operativo Regione siciliana FSE 2014-2020 

nella versione attuale in vigore; 

Visto il Vademecum per l’attuazione degli interventi che prevedono l’adozione di unità di costo 

standard (UCS) nella versione attuale in vigore; 

Vista che per la selezione dei docenti esterni si farà riferimento alle previsioni di cui all’art 5 L.R. 10 

luglio 2018 e all’art 15 L.R. 23/2019 e al punto 7.2.2 del vademecum. In particolare, la legge regionale n. 23 

del 14/12/2019, per la parte in cui prevede all’art 15 che gli organi di formazione accreditati, nel caso di 

nuove assunzioni di formatori e/o di personale che opera nel settore della formazione professionale, hanno 

l’obbligo di dare priorità agli operatori professionali iscritti nell’elenco di cui alla legge regionale 10 luglio 

2018 n. 10 da scegliersi sulla base degli anni di servizio e dei titoli acquisiti. 

Visto che l’Avviso prevede, tra gli obblighi posti a carico del beneficiario, di pubblicare, attraverso 

procedure di trasparenza e chiarezza, le modalità di selezione di eventuale personale esterno da impegnare 

nelle attività previste dall’avviso, con puntuale specifica dei ruoli e dei compiti da svolgere; 
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Visto l’Albo regionale degli operatori della Formazione professionale come aggiornato con D.D.G n. 

490 del 09/10/2020; 

Considerato che APAB APS ha la necessità di reperire personale, aggiuntivo a quello in organico, 

adeguato a ricoprire i ruoli e svolgere le funzioni, come specificato all’oggetto del presente Bando, necessari 

alla realizzazione dell’Avviso 7/2023. 

Ciò premesso e considerato, si rende noto che: 

1. OGGETTO 

Con la presente procedura l’Agenzia APAB con sede operativa in Via Matteo Cimarra, 40/A – 92100, 

Agrigento, indìce una selezione per personale docente, mediante pubblica evidenza, per l’assunzione a 

tempo determinato secondo il CCNL della Formazione professionale e/o contratti di prestazione individuale 

professionale e di altre tipologie previste dalla vigente normativa, del seguente profilo: Area funzionale: 3 

Erogazione – Profilo 3.1 Formatore da impiegare per la realizzazione di attività formative finanziate a valere 

dell’Avviso 7/2023.  

I relativi moduli didattici e competenze professionali sono specificate all’ Art. 3 del presente Bando. 

Nel rispetto di quanto sopra premesso, il presente bando è indirizzato prioritariamente a coloro che sono 

iscritti regolarmente all’Albo regionale degli operatori della formazione professionale. Qualora tali figure 

richieste non abbiano i requisiti richiesti, l’Ente APAB APS procederà al reclutamento di professionisti del 

settore di riferimento oggetto dell’incarico. 

2. REQUISITI DI AMMISSIONE 
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Il Candidato che intende presentare la propria candidatura dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti 

generali di accesso: 

 Essere cittadino italiano o di uno degli Stati membri dell’Unione Europea;  

 Godere dei diritti civili e politici; 

 Non avere riportato condanne penali anche non definitive e non avere procedimenti penali in corso; 

 Non essere stato escluso dall’elettorato politico attivo né essere stato licenziato, destituito o 

dispensato dall’impiego presso una pubblica amministrazione.  

Inoltre, il candidato, dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti specifici: 

 Dichiarazione di appartenenza all’albo dei formatori, di cui all’art. 14 LR n 24/1976; 

 Titolo di studio e/o titoli formativi pertinenti al/ai modulo/i oggetto della candidatura ed alla fascia 

professionale di appartenenza; 

 Comprovata esperienza didattica e/o professionale in contesti coerenti con le attività e i moduli 

oggetto della candidatura, per un numero di anni conforme alla fascia di appartenenza, sulla base 

di quanto disposto dal DDG N°966 del 19 marzo 2013; 

 Stato di occupazione. 

3. POSIZIONI DISPONIBILI 

Provincia di Agrigento  

 

 Corso Tecnico di accoglienza turistica 

Modulo/competenze tecnico professionali profilo Durata in ore  

Elementi di storia, arte geografia e cultura del territorio 20 
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Strutture e servizi turistici del territorio 12 

Tecniche di analisi della domanda turistica 20 

Tecniche e strumenti di archiviazione e classificazione delle informazioni 20 

Elementi di legislazione turistica 12 

Tecniche di comunicazione e relazione 30 

Elementi di networking 24 

Elementi di marketing territoriale 30 

Psicologia del turista 20 

Tecniche di negoziazione e problem solving 20 

Lingua francese 32 

Lingua spagnola 32 

Strumenti e tecniche di customer e satisfaction 20 

Elementi di marketing strategico e operativo turistico e culturale 30 

Marketing dell’accoglienza turistica 26 

Promozione turistica e web marketing 34 

Qualità del servizio  34 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro  12 

Alfabetizzazione informatica  12 

Lingua straniera  30 

Stage 184 
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TOTALE ORE MODULI 654 

 Corso Operatore specializzato in promozione eventi 

Modulo/competenze tecnico professionali profilo Durata in ore  

Geografia, storia, arte e ricettività del territorio 25 

Elementi di marketing e tecniche di vendita 40 

Documentazione per la gestione dell'evento 40 

Preventivi di Offerta 25 

Tecniche di promozione 50 

Logistica per l'organizzazione di eventi e servizi congressuali 65 

Elementi di pianificazione di eventi 70 

Tecniche di comunicazione 35 

Lingua straniera e terminologia specifica del settore 45 

Tecniche di problem solving 25 

Stage 180 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro  12 

Alfabetizzazione informatica  12 

Lingua straniera  30 

TOTALE ORE MODULI 654 
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 Corso Operatore specializzato agenzia turistica 

Modulo/competenze tecnico professionali profilo Durata in ore  

Geografia turistica applicata all'agenzia 30 

Elementi di marketing e tecniche di vendita 20 

Il comparto turistico 40 

Lingua inglese e terminologia specifica del settore 35 

Lingua straniera 2 e terminologia specifica del settore 35 

Legislazione turistica, sicurezza dei trasporti, aspetti e norme doganali e valutarie 30 

Contabilità e budgeting di agenzia 20 

Documentazione gestione offerta 30 

Software applicativi dedicati 25 

Tecniche di comunicazione con l'uso di TIC 30 

Preventivi di offerta 35 

Customer Care e assistenza post vendita 45 

Comunicazione con il cliente 45 

Stage 180 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro  12 

Alfabetizzazione informatica  12 
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Lingua straniera  30 

TOTALE ORE MODULI 654 

 

Provincia di Palermo 

Corso Collaboratore polivalente nelle strutture ricettive e ristorative 

Modulo/competenze tecnico professionali profilo Durata in ore  

Caratteristiche, tipologie e modalità organizzative delle strutture ricettive e ristorative 50 

Principi, tecniche di utilizzo e strumenti dei servizi ricettivi e ristorativi 50 

Elementi di base di gestione del magazzino e principi merceologici 40 

Principi e tecniche di comunicazione e relazione interpersonale 20 

Tecniche di comunicazione telefonica e annotazione delle informazioni 20 

Principi di gestione dei dati nel rispetto della normativa sulla privacy 20 

Principi normativi di igiene e sicurezza sul lavoro 50 

Normativa specifica per la manipolazione e conservazione dei prodotti alimentari 60 

Tecniche di utilizzo delle attrezzature, dei prodotti di pulizia e sanificazione 50 

Stage 180 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua inglese 30 
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TOTALE ORE MODULI 654 

 Corso Addetto panificatore pasticcere 

Modulo/competenze tecnico professionali profilo Durata in ore  

Attrezzature di servizio 35 

Normative di sicurezza, igiene e HACCP 20 

Tecniche di pianificazione 25 

Tecniche di comunicazione organizzativa 25 

Tipologie e utilizzo dei principali macchinari e delle attrezzature 35 

Elementi di gastronomia e merceologia alimentare 35 

Tecniche di impasto, lievitazione e cottura 80 

Elementi di dietetica relativi a principi nutritivi e malattie metaboliche 35 

Standard di qualità dei prodotti da forno 35 

Procedure, protocolli, tecniche di igiene e riordino degli spazi di lavoro 45 

Tecnologie e metodi di stoccaggio 50 

Attrezzature di servizio 35 

Stage 180 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua inglese 30 
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TOTALE ORE MODULI 654 

 Corso Conduttore impresa agricola 

Modulo/competenze tecnico professionali profilo Durata in ore  

Fondamenti di organizzazione aziendale e del lavoro 4 

Caratteristiche dei mercati di riferimento 4 

Principali sistemi informatici per la gestione delle varie attività produttive ed il monitoraggio 
delle stessa 10 

Elementi di budgenting e contabilità generale 8 

Normativa amministrativo-fiscale 4 

Registrazioni contabili ai fini IVA 4 

Legislazione comunitaria, nazionale, regionale 4 

Elementi di economia e controllo di gestione 4 

Programmazione comunitaria, nazionali e regionali e modalità di erogazione di benefici e 
contributi a favore dell'agricoltura 4 

Gestione sostenibile delle risorse naturali con particolare riferimento ai requisiti della 
condizionalità 4 

Sistemi di difesa e di cura del terreno e delle coltivazioni agricoltura a basso impatto 
ambientale 4 

Elementi di agronomia e lotta antiparassitaria 6 

Elementi di sostenibilità economica ed ambientale ed utilizzo di fonti di energia alternativa 4 

Elementi di sostenibilità sociale 6 
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Caratteristiche dei prodotti, servizi e metodi produttivi 6 

Normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro 4 

Tecniche di direzione ed organizzazione aziendale per coordinare le attività ed i 
collaboratori 8 

Elementi di organizzazione del lavoro 8 

Attività di vigilanza e di prevenzione degli incendi boschivi coerentemente con il Piano 
regionale per la difesa degli incendi 4 

Normativa igienico sanitarie per la gestione di prodotti alimentari, qualità dei prodotti e 
sicurezza alimentare 8 

Normativa rifiuti agricoli 6 

Normativa ambientale e fattori di inquinamento 8 

Tecniche di pianificazione e controllo del lavoro 6 

Contesti produttivi specificità e organizzazione del lavoro 6 

Sistemi di qualità e principali modelli 6 

Attrezzature e materiali del settore 6 

Elementi di contabilità e contrattualistica fornitori 6 

Procedura per la gestione degli ordini 8 

Mercati di riferimento: vendita diretta, filiera corta 10 

Elementi di comunicazione e problem solving 10 

Elementi di customer satisfaction 10 

Tecniche di analisi della clientela 8 
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Tecniche di ascolto 6 

Tecniche di negoziazione e gestione dei conflitti 6 

Mercati di riferimento: vendita diretta, filiera corta 10 

Tecniche di analisi della domanda e tendenza del mercato 12 

Tecniche di rilevazione dati 10 

Tecniche di marketing 14 

Informatica, innovazione tecnica e tecnologia compreso l'uso del web ed e-commerce 14 

Relazioni di filiera nei settori agricolo forestale ed alimentare 10 

Stage 120 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua inglese 30 

TOTALE ORE MODULI 454 

 

 Corso Pizzaiolo (addetto alla preparazione di pizze, focacce e prodotti affini 
della tradizione italiana) 

Modulo/competenze tecnico professionali profilo Durata in ore  

Principi di qualità degli alimenti e materie prime 4 

Cereali: storia, caratteristiche, principi nutrizionali, varietà, geolocalizzazione 2 
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Tipologie e caratteristiche di qualità delle farine; 4 

Caratteristiche nutrizionali della pizza/focaccia e dei prodotti affini 4 

Intolleranze alimentari e allergeni 4 

Tipologie di prodotti alimentari: freschi, confezionati, temperatura ambiente, refrigerati, 
surgelati e conserve; 4 

Tecniche e formule di calcolo per la preparazione di ricette e altro; 4 

Caratteristiche dei mercati di approvvigionamento; 2 

Documenti e procedure di autocontrollo alimentare 2 

Elementi e principi di igiene e sicurezza nello stoccaggio e nella conservazione degli 
alimenti 4 

Principi di conservazione degli alimenti: parametri da rispettare (temperature di 
conservazione e tempo massimo di conservazione) 6 

Strumentazioni di misurazione delle temperatura 4 

Principi di stoccaggio degli alimenti (sistema L.I.F.O.) 4 

Normative di igiene e sicurezza alimentare 12 

Metodi e tecniche di igiene e sicurezza alimentare e sicurezza nei luoghi di lavoro 8 

Igiene personale, buona pratica di produzione, pulizia e disinfezione 8 

Regolare manutenzione delle attrezzature e degli utensili da lavoro 8 

Metodi di pulizia e sanificazione 6 

Principi e parametri delle strumentazioni e apparecchiature per il processo nella 
preparazione di pizze, focacce e affini 20 

Riconoscimento nel processo produttivo delle tipologie delle principali attrezzature, 10 
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macchine, strumenti 

Elementi di gastronomia, di merceologia relativi alle materie prime: varietà e derivati, 
prodotti enogastronomici regionali, proprietà organolettiche e impieghi, con particolare 
attenzione alle intolleranze alimentari; 20 

Standard di qualità dei prodotti alimentari; 10 

Tecniche delle lavorazioni preliminari dei semilavorati in cucina; 60 

Utensili per la preparazione di pizze, focacce e prodotti affini 30 

Elementi di gastronomia, di merceologia relativi alle materie prime: varietà e derivati, 
prodotti enogastronomici regionali, proprietà organolettiche e impieghi, con particolare 
attenzione alle intolleranze alimentari e al gluten free 20 

Standard di qualità dei prodotti alimentari 10 

Tecniche delle lavorazioni preliminari e dei semilavorati in cucina 40 

Utensili per la preparazione di pizze, focacce e prodotti affini 20 

Caratteristiche, funzionamento ed utilizzo dei forni 12 

Caratteristiche e parametri delle cotture delle varie tipologie di pizze e focacce 20 

Tecniche di infornamento e sfornamento di pizze, focacce e prodotti affini 30 

Tecniche e metodi di impiattamento 20 

Normative nel settore merceologico alimentare (somministrazione alimenti e bevande) 4 

Normative di igiene e sicurezza alimentare anche rispetto alle intolleranze alimentari e al 
gluten free 4 

Stage 180 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 
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Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua inglese 30 

TOTALE ORE MODULI 654 

 

4. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLE CANDIDATURE 

I soggetti interessati dovranno far pervenire la domanda di candidatura redatta secondo il modello 

Allegato A disponibile previa richiesta all’indirizzo mail dell’Ente: info@apab.it. 

I candidati appartenenti all’Albo dei formatori dovranno candidarsi esclusivamente per la propria area 

funzionale di appartenenza.  

Le domande di candidatura comprensiva degli allegati di seguito elencati, dovrà pervenire entro e non oltre 

10 giorni solari e continuativi dalla data di pubblicazione della manifestazione d’interesse sul sito dell’Ente e 

quindi entro e non oltre il 15.12.2023 ESCLUSIVAMENTE a mezzo mail all’indirizzo PEC: apab@pec.apab.it  

L’istanza di partecipazione dovrà contenere la seguente documentazione: 

 

1. Domanda di candidatura secondo lo schema Allegato A; 

2. Autocertificazione dei titoli posseduti secondo lo schema Allegato B; 

3. Copia del documento di identità in corso di validità; 

4. Copia codice fiscale; 

5. Copia del titolo di studio o relativa autocertificazione; 
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6. Curriculum Vitae in formato Europeo con autocertificazione delle informazioni contenute e 

liberatoria al trattamento dei dati; Il curriculum dovrà chiaramente ed inequivocabilmente 

attestare l’esperienza professionale e didattica 

7. Dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000 di essere validamente inseriti nell’Albo Regionale 

degli Operatori della Formazione Professionale Siciliana; 

8. Eventuale ulteriore documentazione idonea a valutare la professionalità e la capacità a svolgere 

l’incarico; 

L’oggetto della PEC dovrà riportare i riferimenti della presente manifestazione d’interesse, con dettaglio 

del/dei modulo/i e della/e sede/i per i quali ci si candidata. A titolo meramente esemplificativo: Avviso 7/2023 

– corso “ Addetto panificatore e pasticcere” modulo __________________________________  e sede di 

svolgimento _____________________________ 

Si specifica che le istanze non datate, non firmate e non complete in tutte le parti richieste saranno 

considerate nulle; saranno altresì annullate le candidature che non soddisfano il requisito di esperienza 

didattica e professionale minima prevista.  

Qualora le domande pervenute entro il suddetto termine non siano sufficienti per evadere la richiesta di 

eventuale personale esterno da impegnare nelle attività previste dall’Avviso de quo, APAB APS si riserva la 

possibilità di valutare le domande pervenute oltre il termine di scadenza indicato nella presente 

manifestazione. 

 

5. MODALITA’ DI SELEZIONE  

Le selezioni verranno effettuate da un’apposita Commissione nominata dall’Ente che avrà il compito 

di accertare il possesso dei requisiti, le competenze. I candidati considerati idonei, saranno convocati 

dall’Ente per un colloquio individuale su piattaforma Google Meet, durante il quale saranno accertate le 

mailto:info@apab.it
tel:+390871397603
tel:+39%20055488017


    Agenzia Formativa accreditata dalla Regione Toscana 

 Diamo forma alle tue capacità 

 

     

 

Le nostre sedi accreditate: 

TOSCANA: Via Venezia 18 - 50121 Firenze Tel. +39 055 488 017 fax +39 055 488017 email: info@apab.it / PEC apab@pec.apab.it 

ABRUZZO: Contrada Sterparo, 6 - 66036 – Orsogna (CH) tel: +39 0871 397603  

SARDEGNA - CAGLIARI: Via Duca di Genova n° 72 - 09134 presso Centro Formazione Professionale Isogea 

SARDEGNA - GUSPINI: S.S.126 Km 95, Zona Industriale PIP, 09036 presso Ass. E.N.I.A.L. tel:   

SICILIA: Via Matteo Cimarra, 40/A - 92100 Agrigento presso Centro Servizi Educativi tel: +39 055 488017                      

                                                                                                                                           

                      

                                                                                                                                       

18 

esperienze didattiche e professionali, le competenze trasversali, le attitudini relazionali, la disponibilità al 

lavoro di gruppo. La mancata presentazione in sede di colloquio prevedrà la decadenza della candidatura. 

Sarà inoltre valutato positivamente l’elaborazione per il corso oggetto del presente bando l’elaborazione di 

materiale didattico ad hoc. 

I candidati selezionati saranno convocati per l’accettazione dell’incarico sulla base di un calendario didattico 

già predisposto.  

Eventuali comunicazioni ai candidati avverranno tramite indirizzo email indicato nell’istanza. L’Agenzia APAB 

si impegna a rispettare il carattere riservato delle informazioni fornite. Tali dati saranno trattati solo per la 

finalità connesse alla valutazione dei titoli nonché all’eventuale conferimento e gestione della prestazione 

d’opera. 

6. CONFERIMENTO DEGLI INCARICHI 

Alla retribuzione verrà applicato i livelli retributivi stabiliti dal CCNL della formazione professionale.  

L’Ente si riserva la possibilità, di integrare/modificare/sostituire/revocare tale Bando in ottemperanza alle 

direttive impartite dall’Assessorato Regionale – Dipartimento dell’Istruzione e della Formazione 

Professionale della Regione Sicilia. L’Ente si riserva, inoltre, di non procedere all’affidamento dell’incarico o 

di revocarlo senza preavviso o indennità di sorta per fatti o motivi organizzativi, tecnico operativi e finanziari 

che impongono la mancata prosecuzione del corso. 

Le risorse umane selezionate saranno invitate dall'Ente a stipulare un contratto di prestazione professionale 

(per i titolari di Partita Iva e/o per gli iscritti in albi professionali e secondo le normative vigenti.) 
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7. INFORMATIVA PRIVACY 

Ai sensi dell'art. 13 del D. lgs 196/2003 l'Ente si impegna al trattamento dei dati personali dichiarati 

solo per fatti istituzionali e necessari per la gestione giuridica del bando. I dati personali dichiarati potranno 

essere trattati anche in forma automatizzata e comunque nel rispetto delle norme vigenti. 

Del presente bando viene dato Avviso pubblico mediante pubblicazione sul sito www.apab.it . 

Per ulteriori informazioni rivolgersi ad APAB APS– email info@apab.it  

Firenze, 04/12/2023 

Il Rappresentante Legale di APAB APS  

 Dott. Caro Triarico 
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